■転居や贈答品などでお困りの場合は、 

巧の窓□にご巧談ください 

ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線 
の混雑時に数分で切れる場合びありまず。 

♦使いかた-お手入れなどのご相談は 


!けソニック お客様ご相談センター 竜付黑5 〜 B の時 

電話ミ技 ル^ 

0120 -878-365 


※携帝巧日舌-卜 Hy からを〇利用 I しなネ I •ま d 。 


♦修理に関するご巧談は 


バナソニック 修理 ご 相談窓 □ 


電話 


フ U - 

ダイヤル I 


函0120 -878-554 

I :出が! ※携帯電話- PHS か5 ちご 利用に なれまず。 
上記電話番号びご利用いただけない場をは、 

各地域の r 修理ご相談窓口」におかけください。 


に相談 , 杳 □ におけるお客様の個人情巧のお取り巧いについて】 

ノ くナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情 
報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容 
は録音させていたださます。また、折り返し電話をさせていただく 
とをのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報 
を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある攝 
合を除き、第王者に開示•提供いたしません。個人情報に関するお 
問い合わせは、ご相談いただきました窓□にご連絡ください。 
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!□ □ □ I 

□□□□□□□□□□ 


Panasonic " 

□ □□□ 

□ □ □ □ □ 

— DDDDDD 

□ □ 

EW - NA 31 



•□nnnn 皿 nnnnnnnnnnnnnnnnnn 
□□□□□□□□□□□□□□□ 

•□□□□□□□□□□□□□□田 □□□□□□□□□□□□□ 
•□□□□□□□□□□□□□田 znsnnnnn 
□□□□□□□□□□ 

□□□□□□ □□□□□□□ 

□□□皿 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


ilk 


I □□□ 1 

I □□□□□"! 

2012 □IDIDCmcmDDiaD 
W9030NA312 S0210-1012 


Panasonic 


DDDDDDDDDDDDD 

本書はお買い上げの曰か 6 下記期圈中故障が発生した場合には 
本書裏面記載内容で無料修理を行5ことをお約束するものです。 
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し 
ております。お客ネ羡の個人情報じ関ずるお聞い合わせは、お買い 
上げの販売店にご連給ください。詳細は裏面をご参照ください。 


/ 

品 番 



\31 


iEW - t ^/ 

保証期围 

お買い- 

t げ円から 1 g 

1—— Jm 

谓 

与結品は験く） 

X 蹈ぃ上怖 

n 

口 

月 曰 



:•販売店様へ※巧欄は'必ず記人しておミ度し < ださい。 


•製品名 

DDDDDDDDDD 

♦品番 

EW-NA31 

♦故障の状況 

でさるだけ具体的に 


♦な証期間中は、巧証書の規定に従ってお買い上げの販売店 
が修理させていただきますので、おそれ入りますが、製品 
にな証書を添えてご持参< ださい。 

保証期間：お買い上げ曰から]年間 

♦保証期間終了をは、診断をして修理できる場合はご要望に 
より修理させていただきまず。 

※修理料金はなの内容で構成されています。 

診断-修理-調整-点検などの費用 
部品および補助材料代 
技術ちをお遣ずる費用 
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恨術料 1 

I 部品代 I 

曲弓長料 I 


□ □□□□□□ddddddddddd 


□□□□□田□□□□□□□□□□□田□□□□□□□□□□□□□□□□□回 
■□□日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日□□日 


An 

□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□cm 

An 

□ 

DDDDDDDDDOn DDDDDD DDDDDDDDDDD DDDD 


■□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□[!]□□□□□□□□□□ 


り□□□□□□□□□□□日 な目目目 □□□□□□□□□□ 


2 


保証とアフターヴービス (ょくぉ読みくださぃ) 

使いかた-お手入れ-修理などは 
■まず、お買いホめ巧へご相談ください 


▼お買い上げの際に記入されると便利です 


販売店名 




電話 （ 

) 

— 


お買い上げ曰 

年 

月 

曰 


修理を依頼されるときは 


Ad D 


〇 


nnnn 


参 □□ 日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日 □□ 

□1 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□日 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□回 

□ 2 □□□□田□□□□□□□回 

□ 3 □日日日日日日□□日 

□ 4 □□日日日日日日□□日 

□ 5 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□日 

DDDDDDDD 

□ 6□日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日□□日 

□ □□□□□□□日□□□□□□□□□□□日 

□ 7 □□□□□□□□□□□日 

□ 8□□日38巧]□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□日 

DD DDDDDDDD DDDDDDDDDDDDD 

□ 9□□日日日日日日日日日日日日日日日日日日日□□日 
DDDDDD DDDD DDDDDDDD 

DDDDDD DDDDDDDD 

□ □2□□□□□□□□□□□□□□□□□□□日 

参 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 



•□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□a 

参 □□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□[□□□□□□□□□□]□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□回 


3 


D 

D 

D 

日田 

Dm 


D 

D 


D 

D 


D 

D 


D 


D 

D 


D 


年 

6 


間 □□ 

をコ□日 

ち□目 


D 

□ □ 


D 


DD 


前□目 

皆日日 □ 

阳日百 

旨！一！コ日 

性田回 □ 


用日 


IA 


補 □□□ 


お客様 < 販売店 


D D 
D D 

D D 

D D 


D • 

D 


- D 

D 


□ □ 

□ □ 

品 

□□ 

田日 

L D 

D 

□ □ 

□ □ 

D D 

□□ 

D 


2 


D 

□ d □ 

□「 


D 


- D D 

D D 


DD 
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巧 (077)582 -己021 守山市水保町]]巨6番地の] 

巧 (075)646-2123 京都市南区上鳥羽中河原3番地 
巧 (06)7730-8888 大阪市城東区関目 2T 目]己-己 
巧 (0743)59-2770 大和郡山市筒井町80□番地 
巧 (073)475-2984 和歌山巿中島4目日-1 
巧 (078)796-31 40 神戸市須磨区弥栄台 3T 目1 3-4 
巧 (0857)26-9695 鳥取巿ま長2日巳-] 

巧 (0859)34-2129 米子市米原 4T 目 2-33 
巧 (085 の 23-1 128 お江市平成町182番地14 
巧 (0853)21-31 33 出雲巿渡橋町416 
巧 (085 巧 22-6629 お田市下府町327-目3 
巧 (086)242-62136 岡山市北区野田 3T 目2□番8号 
巧 (082)295-5011 広島巿西区南観音 1T 目] 3-已 
巧 (083)973-2720 山□市か郡下郷220 -1 
巧 (087)874-3110 高お市国分寺町国分3已9番地3 
巧 (088)624-0253 徳島市沖お3了目3已 
巧 (088)834-3142 高巧市仲田町 2- 1目 
狂 (089)905-7544 愛媛県伊予郡跑部町ノV倉7日-] 
a (092)593-8002 春日市き日公園 3T 目48 
巧 (0952)26-9151 佐賀市銅島町大字八戸宇上深町3044 
凸 (095)830-1 658 長崎市東町 1919-1 
巧 (097)556-3815 大分市款原4了目 8-3 已 
巧 (0985)63-1213 宮崎市本郷北方字草葉2日日 9-2 
巧 (096)367-6067 熊本市健軍本町1 2-3 
巧 (099)250-5657 鹿お島巿ち次郎1 T 目已-33 
巧 (0997)53-5101 奄美市名瀬朝仁町11 -2 
巧 (098)877-1207 浦添市城間 4T 目 23-1 1 


所在地、電話番号はを更になることびありまずので、あらかじめご了承ください。 
最新の r 各地域の修理ご相談窓□」はホームぺージをご活用ください。 
http://panasonic.co.Jp/cs/service/area.html 0 己 11 



An n 1 


•□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

•□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


•□□□□□□皿 □□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□皿 □□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

容 

参 ACD □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□皿 □□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□皿 □□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□ 


参 AC □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□日 □□ 
□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 


•DDDDDDDDDDDDD 

□□□□□□□□□□□□□□ 


•□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□□□□□□□□□□□□□□ 

(§) 

□ □□□□ 

参 □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□ 

か 

参 □ □ □ □ 100 VD □ □ □ □ □ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□凹 

□□□□ 

• □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□回 

AC □□□□□□□□□□□□□□□□□□日 
□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□回 

l£££L 

• DDDDDDDD DDDDD DDDDDDDD DD DDDDDD 
□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□回 
□□□□□□□□□□□□□□ 

ノ 
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巧証とアフターサービス(よくお読みください) 


■ さ地域の修理ご相談窓 □ 


※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場合 
びございます。 


ホし幌 

巧 (011)894-1 251 

ネし幌市厚別区厚別南 2T 目] 7-7 

北海道 

地区 

化川 

巧 (0166)22-3011 

旭川市2条通 16T 目]166 

帯に 

巧 (0155)33-8477 

帯広巿西2日条北2 了目 23-3 

函館 

巧 (0138)48-6631 

函館市西悟梗日8目番地241 


(函館流通卸センター巧） 


青森 

巧 (017)775-0326 

青森市大字お田宇豊田364 


が田 

巧 (018)868-7008 

が田市が旭 j II字か谷地3-] 

ま化地区 

岩手 

巧 (019)645-61 30 

盛岡市厨りに T 目]-43 

宮城 

巧 (022 ほ 87-1 117 

仙台市宮城野区扇町 7-4-1 8 


山形 

S (023)641-81 00 

山お市平清水 1T 目 1-7 已 


福島 

巧 (024)991-9308 

郡山市亀田] T 目已1-]已 


栃木 

巧 (028)689-2555 

宇都宮市上戸祭 3T 目 3-1 白 


群馬 

巧 (027)254-2075 

前橋巿箱田町3吕日-] 


茨城 

巧 (029)864-8756 

つくば市筑穂 3T 目]已 -3 

首都圏 

地区 

埼玉 

巧 (048)728-8960 

桶り1市赤堀 2T 目 4-2 

千葉 

巧 (043)208-6034 

千葉市中央区末広已 T 目 9-5 

東京 

巧 (03)5477-9700 

東京都世田谷区宮坂 2T 目2日-17 


山梨 

巧 (055)222-5822 

甲府市宝 1T 目 4- 13 


神奈川 

巧 (045)847-9720 

横お市港南区曰野5 了目 3- 16 


新漏 

S (025)286-01 80 

新漏巿東区東明 1T 目 8- 14 


石川 

巧 (076)280-6608 

金沢市玉絳目266番地 


富山 

巧 (076)424-2549 

實山市樞廊町 1T 目 1-4 


福井 

S (0776)21-0622 

福な市問屋町 2T 目14 

中部地区 

長野 

巧 (0263)86-9209 

お本巿寿：]ヒ 7T 目 3-1 1 

詩岡 

巧 (054)287-9000 

静岡市駿巧区高松2 了目 24-24 


愛知 

S (052)819-0225 

名ち屋市瑞穂区塩入町 8- 10 


岐阜 

巧 (058)278-6720 

岐阜市中蘭 4T 目42 


王重 

巧 (059)254-5520 

津市义居野が町字山神4吕] 


近畿地区 


中国地区 


四国地区 


九州地区 


沖縄地区 


DDDDDD 



□ □□□□□□□叫 
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♦使いかた-お手入れなどのご相談は… 


パナソニック総合お客様サボートサイト 


http://panasonic.co.jp/cs/ 


I けソニック お客様ご相談センター受付!!5〜日吕邮 


電話茹ル函,01 20-878-365 

因皿^※携帯電話. PHS からをご利用になれます。 


音青ガイダンスを短くずるには、案巧び聞こえたら電話機ボタンの 

「87」と「540が」 を巧してください。 

(番号を巧しても案内び続く場をは、「乂」ポタンを巧してか5操作してください。 


■上記番号びご利巧いただけない場合 BFAX フリーダイヤル 

06 - 6907-1 187 函 01 20 - 878-236 

Help desk for foreign residents in Japan Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open:9:00 -17:30 (closed on Saturdays/Sundays/national holidays) 

※上記の內容は、予告なく変更する場合びあります。ご了承ください。 


修理に関ずるご相談は - 


パナソニック f 度理サービスサイト 


http://club.panasonic.jp/repair/ 

インターネットでのごめ頼ち可能でず。 


バナソニック 修理ご相談窓 □ 


電話ミ技ル^ 

I:■{: 


0120 -878-554 

※携帯電話- PHS からをご利巧になれまず。 
上記電話番号びご利用いただけない場合は、 

ち地域の r 修理ご相談窓口」におかけください。 


•有料で宅配便による引取-配送サービスを承っております。 

ご使用の回線 （IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分 
で切れる場合びありまず。 

本書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。 

八ナソニック株式会社 

ビューティ•リビングビジネスユニット 

□ 522-8520 □□□□□□□□ 33凹 

◎ Panasonic し orporation zOl 0 


{ An n 1 


•□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□皿 □□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

〇 

□ □□□ 

• DDDDDD !□ 1〇[] □ □ □ □ □ □ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

• □ □□□□□□□□□□□□□□□□□ □□□AC □□□□日 
□ □□□□□□□□□回 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 

容 

参 ACQ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□日 
□□□□□□□ 

□ □□□□□□□□□□□□□□□□□□□回 

• □□□□□□ □□□□□□□□□□□□□ 
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〈無料修理規定〉 

1. 取扱説明書，本体目よ巧ラペル尊の注意書にがった使巧状態で保証期園 
内じ故障した場合じは、無料修理をさせていただきまず。 

(イ）無料修理をご依頼になる場合には I 商品に取撒説明書から切り離した 
本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけください。 
CD ) お買い上げの販売店に無料修理をご依頼じならない場合には、 
おおくの修理ご相談窓 □ にご連絡< ださい。 

2. ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売なまたはおお< 
の修理ご相談窓□にご相談ください。 

3. ご贈菩お等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けじなれない 
場合【こは、お近 < の修理ご相談窓□へご連絡ください。 

4. 保部期同内でも次の場合じは原則として有料じさせていただきます。 

I ：イ）使巧上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 
(□) お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、楚てなどによる故障及び損傷 
(八）乂雖 I 地震、水害、落雷、その他天雖地変及び公害、塩害、ボス害 
(硫イヒガスなど）、異常電圧などによる故障及び損傷 
(二）車両、船舶等じ搭載された場合じ生ずる故障及び損傷 
(ホ）一般家庭用切外（例えば業穂用など）に使用された場合の故障及び 
損傷 

(へ）本書のご添付がない場合 

(卜）本書にお胃い上げ年月日、お客様を、販売店をの記入のない場合、 
あるいは字巧を害き曾えられた場合 
(チ）持込修理の巧象商品を直接修理窓□へ送がした場合の送料等は 
お客樣の負担となります。また、出張修理等を巧った場含じは、 
化張料はお客様の負担となります。 

己.本書は日本国巧においてのみ有効です。 

巨.本書は再発巧いたしませんので大切に保管して< ださい。 

7. おお<のご相談窓 n は取扱説明書の保証とアフ女ーサービス欄をご参照 
ください。 

(ご相談窓□一覧表を同捆の嶺合） 

お近<のご相談窓□は同捆別紙の一覧表をご参照ください。 


《お客様じご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料 
修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合が 
ございますのでご了承<ださい。 

※この保証書は、本書に明示した期間、棄件のもとじおいて無料修理を 
お約束するものでず。従ってこの保証書によって、保証書を発行して 
いる者（保証責任者）、及びそれ i ： U 外の事業者に対ずるお客様の法律上の 
権利を制服ずるものではありませんので、保証期間経過禮の修理について 
ご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近<の修理ご相談窓□に 
お問い合わせください。 

※保記期闇経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取撒 
説明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。 
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